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Перед современным обществом стоит одна важнейшая проблема – создание успешной и удобной системы образования, которая сможет подготовить население к жизни в изменяющихся условиях современной действительности. Под влиянием информатизации общества происходят серьезные изменения во многих областях жизнедеятельности людей [4]. 
В связи с реалиями сегодняшнего дня актуальность дистанционного обучения заключается в том, что результаты общественного прогресса, сегодня концентрируются в информационной сфере. В настоящее время наступила эра информатики. Этап её развития в данный момент можно характеризовать как телекоммуникационный. Эта область общения, информации и знаний. Исходя из того, что профессиональные знания стареют очень быстро, необходимо их непрерывное совершенствование. Дистанционная форма обучения дает сегодня возможность создания систем массового непрерывного самообучения, всеобщего обмена информацией, независимо от наличия временных и пространственных поясов. [6]. В начале третьего тысячелетия происходит переход от индустриального к информационному обществу, в котором знания и информация становятся основными производительными силами. В информационном обществе существенным образом изменяется стратегия образования, причем важнейшей его чертой является широкое использование информационных технологий [2]. 
 В информационном обществе интеллектуальные процессы становятся массовыми, и более половины работников в развитых странах заняты в сфере интеллектуальной деятельности. Возросшие информационные потоки и высокотехнологические производства предъявляют повышенные требования к работнику XXI века. Помимо высокой профессиональной компетентности работник ХХI века должен в совершенстве владеть современными информационными технологиями и активно уметь использовать их в своей работе. В связи с тем, что знания в современном обществе быстро становятся старыми и непригодными, иными словами устаревшими, современному работнику необходимо постоянно повышать свою квалификацию. При этом повышение квалификации и переподготовка кадров в большинстве случаев должна проводиться без отрыва от деятельности, что становится возможным с использованием технологий открытого образования. Потребителями образовательных услуг являются не только школьники и студенты, но и значительная часть взрослого населения страны. В результате в современном мире отмечается резкое увеличение спроса на образовательные услуги. В связи со всем вышесказанным появилась потребность в дистанционном виде обучения, который характеризуется большой гибкостью [4, с.5]. 
В связи с реалиями сегодняшнего дня актуальность дистанционного обучения заключается в том, что результаты общественного прогресса, сегодня концентрируются в информационной сфере. В настоящее время наступила эра информатики. Этап её развития в данный момент можно характеризовать как телекоммуникационный. Эта область общения, информации и знаний. Исходя из того, что профессиональные знания стареют очень быстро, необходимо их непрерывное совершенствование. Дистанционная форма обучения дает сегодня возможность создания систем массового непрерывного самообучения, всеобщего обмена информацией, независимо от наличия временных и пространственных поясов. 
Характерными чертами дистанционного образования являются: 
Гибкость — обучаемые в системе дистанционного образования работают в удобном месте и в удобном темпе, в удобное для себя время, где каждый может учиться столько, сколько ему лично необходимо для освоения предмета и получения необходимых экзаменов по выбранным курсам; 
Модульность — каждый курс создает целостное представление об определенной предметной области, что позволяет формировать учебную программу по индивидуальным и групповым потребностям; преподаватель в дистанционном обучении — это координатор познавательной деятельности обучающегося и менеджер его учебного процесса; 
Специализированный контроль качества обучения — используются дистанционно организованные экзамены, собеседования, практические, курсовые и проектные работы, компьютерные интеллектуальные тестирующие системы; Мотивация имеет большое значение в дистанционном обучении. Именно мотивация к получению действительно прочных знаний является движущей силой для дистанционного обучения. 
С развитием и масштабным распространением сети Интернет позволило дистанционному обучению выйти на новый уровень развития. В сети появилось огромное количество всевозможных курсов, позволяющие получать образование в любой области. 
Но у дистанционного обучения, как и других видов обучения, существуют как свои преимущества, так недостатки в получении и усвоении материала. 
К преимуществам дистанционного обучения относятся: 
· технологичность образовательного процесса, т.е. обучение с использованием в образовательном процессе новейших технических и программных средств, которое позволяет сделать дистанционное обучение более качественным и эффективным. Современные технологии позволяют представлять информацию в более динамичной и яркой форме. Дистанционное обучение позволяет сделать курсы более интересными и полноценными, используя такие средства как мультимедиа, видео, аудио файлы. 
· доступность и открытость обучения, т.е. возможность учится независимо от географического и временного положения обучающегося. Это позволяет ему учиться без командировок, отпусков, и совмещать с основной своей деятельность. Доступность компьютера и сети Интернет сделало процесс обучения более доступным и открытым по сравнению с классическим обучением. Теперь для того чтобы начать обучение необходимо всего лишь зарегистрироваться на сайте и оплатить стоимость обучения. Если сравнивать затраты в денежном эквиваленте, то дистанционное обучение окажется значительно дешевле классического. Это связано прежде всего со снижением расходов на переезды, проживание обучающегося, снижение расходов на сами курсы, т.е. меньше обслуживающего персонала, снижение затрат на преподавателей, отпадает необходимость в помещениях для занятий и т.д. 
· свобода и гибкость, доступ к качественному образованию, т.е. обучающийся самостоятельно выбирает курс обучения, а также сам планирует время, план и продолжительность занятий. В настоящее время лучшие учебные заведения страны предоставляют курсы по различным специальностям, разработанные наиболее квалифицированными преподавателями. 
· обучение в индивидуальном темпе, т.е. обучение является более гибким, обучающийся сам задает темп, в котором он будет проходить обучение в зависимости от его личных обстоятельств и потребностей, например, он может пропускать известные ему разделы или же возвращаться по несколько раз к темам, вызывающие у него затруднения в понимании. 
· социально равноправие, т.е. возможность прохождения дистанционного обучения независимо от места проживания, состояния здоровья, национальности и материальной обеспеченности обучаемого. 
· творчество, т.е. благоприятные условия для творческого самовыражения, обучаемого в процессе дистанционного обучения. 
Характерными же чертами дистанционного образования являются модульность, изменение роли преподавателя (в значительной степени связанное с разделением функций разработчиков курсов, тьюторов и др.), использование специализированных технологий и средств обучения и т. д. Отличия и плюсы дистанционного образования - это постоянный контакт с преподавателем (тьютором), возможность оперативного обсуждения с ним возникающих вопросов, как правило, при помощи средств телекоммуникаций; возможность организации дискуссий, совместной работы над проектами и других видов групповых работ в ходе изучения курса и в любой момент (при этом группа может состоять как из компактно проживающих в одной местности студентов, так и быть распределенной) передача теоретических материалов учащимся в виде печатных или электронных учебных пособий, что позволяет либо полностью отказаться от установочных сессий с приездом в ВУЗ, либо значительно сократить их число и длительность. 
К числу недостатков дистанционной системы обучения сегодня можно конечно отнести: Сужение потенциальной аудитории учащихся, которое объясняется отсутствием технической возможности включения в учебный процесс (компьютер, Интернет-связь); обязательность компьютерной подготовки как необходимого условия вхождения в систему дистанционного образования; неадаптированность учебно-методических комплексов к учебным курсам дистанционного образования (в частности электронных учебных пособий). Недостаточная разработанность систем администрирования учебного процесса и, как результат, снижение качества дистанционного образования в сравнении с очным обучением.  
Очень серьезной проблемой дистанционного обучения, является переосмысление использования многих проверенных педагогических приемов для лучшего запоминания и усвоения материала, таких, как: метод опорных точек, метод сознательных ошибок, метод выбора лучшего решения и т. д. Применение самых различных педагогических методов становится в большей степени зависимым от технических средств и способов организации контакта с обучаемыми. Однако необходимо отметить, при любой технологии взаимодействия, преподавателю приходится учиться более сжато и четко излагать материал или отвечать на вопросы. И в данной ситуации становится концептуальным постоянное и непрерывное самосовершенствование, как преподавателя, так и обучающегося. 
Цель исследовательской работы: выявить преимущества и недостатки дистанционного обучения в России  в 2020 году (на примере ГБОУ «Школы 
№1601») 
Гипотезы исследования:      
-В 2020 году школы и вузы России оказались неготовыми к реализации образовательных задач ни технически, ни методически. 
Вследствие отсутствия четкого алгоритма дистанционного образования и ученики, и учителя испытывали стресс. 
Дистанционное образование может быть эффективным, если оно реализуется в тесном взаимодействии государства, школы и семьи.  
Для достижения цели были сформулированы следующие задачи: 
1. Изучить литературу и определить понятие и виды дистанционного обучения. 
2. Провести опрос по качеству дистанционного образования. 
3. Определить проблемы дистанционного образования, сложившиеся в 2020 году в России. 
4. Разработать рекомендации по повышению качества дистанционного обучения для ГБОУ «Школа №1601». 
Методы исследования: анкетирование, опрос, интервью; интернет-ресурсы. 
 
Практическая значимость  
Разработка методических рекомендаций для ГБОУ «Школа №1601»,  поможет  учителям и учащимся эффективнее справляться с материалом для изучения и сократит ухудшение здоровья.  
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Дистанционное обучение – это обучение, при котором все или большая часть учебных процедур осуществляется с использованием современных информационных и телекоммуникационных технологий при территориальной разобщенности преподавателя и студентов. Проблемы, связанные с применением информационных технологий в образовательном процессе, в том числе и дистанционном обучении в той или иной степени нашли отражение в трудах современных исследователей. 
Дистанционное обучение - это образовательный процесс проходит вне стен школы, высшего или другого учебного заведения. Все задания можно выполнять на своем компьютере. В расписании планируется вся работа учащегося по каждому предмету. Указываются темы, которые необходимо изучить, и задания, которые необходимо выполнить, время проведения онлайн-уроков, сроки выполнения тестов, контрольных и практических работ. Данная система образования получила интенсивное развитие, в Европе и США еще в начале 70-х годов. В России дистанционное образование появилось в 90е годы прошлого столетия. В 1997 году был начат всероссийский эксперимент в области дистанционного обучения. В нем участвовали государственные и негосударственные образовательные учреждения. В январе 2003 года дистанционные технологии стали юридически признанными. Наиболее активно в нашей стране дистанционное образование стало реализовываться в последнее десятилетие [2]. 
 Анализ приведенных определений позволяет прийти к выводу, что наиболее приемлемым определением понятия "дистанционное обучение" является то, которое дала Евгения Семеновна Полат: "это форма обучения, при которой взаимодействие учителя и учащихся и учащихся между собой осуществляется на расстоянии и отражает все присущие учебному процессу компоненты (цели, содержание, методы, организационные формы, средства обучения), реализуемые специфичными средствами Интернет-технологий или другими средствами, предусматривающими интерактивность". 
Почему именно это определение представляется наиболее приемлемым? Обучение - это двухсторонний процесс, в котором взаимодействуют обучаемый и обучающийся и, в ходе которого планомерно и целенаправленно осуществляется образование, воспитание и развитие человека. Это значит, если мы говорим об обучении, мы предполагаем наличие в этом процессе преподавателя. В этом принципиальная разница, концептуальное отличие от систем и программ самообразования, самообучения, с которыми мы имеем дело при работе с курсами на видеокассетах, в телевизионных и радио курсах, при работе с компьютерными программами и даже программами на CD-ROM [4]. В этих программах, курсах пользователь может рассчитывать лишь на собственные силы, на собственное восприятие и осмысление программы. Процесс же обучения характеризуется в первую очередь тем, что он интерактивен в своей организации, т.е. во взаимодействии учителя и ученика. 
Е.С. Полат подчеркивает в своем определении дистанционного обучения, что это новая форма обучения, наряду с очной, заочной, экстернатом. Автор считает неоправданным и то, что в законе РФ "Об образовании" дистанционное обучение представлено как некие дистанционные технологии, что, соответственно, не требует дополнительного финансирования. Дистанционное обучение - это специфичная форма обучения, поскольку она предполагает основную опору на средства новых информационных и коммуникационных технологий, мультимедийных средств, средств видеосвязи, иную форму взаимодействия учителя и учащихся, учащихся между собой. Вместе с тем, как любая форма обучения, любая система обучения она имеет тот же компонентный состав: цели, обусловленные социальным заказом для всех форм обучения; содержание, также во многом определенное действующими программами, стандартами для конкретного типа учебного заведения, методы, организационные формы, средства обучения [7].
Цель дистанционного обучения – предоставить ученикам элементы универсального образования, которые позволят им эффективно адаптироваться к изменяющимся социально-экономическим условиям и успешно интегрироваться в современное общество. Данный вид обучения базируется на основе передовых информационных технологий, применение которых обеспечивает быструю и гибкую адаптацию под изменяющиеся потребности ученика. 
Главная особенность дистанционного обучения – возможность получения образовательных услуг без посещения учебного заведения, так как все изучение предметов и общение с преподавателями осуществляется посредством интернета и обмена электронными письмами. 
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Многочисленные исследования в области образовательных технологий сходятся в том, что в основе онлайн-обучения лежит тщательно спроектированный и спланированный учебный процесс в ЭИОС, поддерживаемый методически обоснованной и целенаправленной последовательностью учебно-методических и контрольно-измерительных материалов, которые обеспечивают достижение результатов обучения в формате исключительно электронного обучения. Ключевым в этом определении является педагогический дизайн, как инструмент проектирования онлайн-курса, что отсутствует в большинстве случаев при резком переходе на "дистант". На основе анализа литературы и электронных ресурсов определим следующие виды дистанционного обучения [2, 15,20]: 
1. Видеоконференция - это обмен видеоизображением, которое сопровождает звук. 
Обеспечивают двухстороннюю аудио- и видеосвязь между преподавателем и студентами. Главное преимущество - наличие визуального контакта в режиме реального времени. Видя ученика, преподаватель может контролировать степень понимания предмета, корректировать заинтересованность, задавая вопросы и наблюдая за языком жестов. Видеоконференции охватывают самое большое количество участников образовательного процесса. Недостаток - относительная дороговизна. 
2.Аудиоконференция - это обмен звуковой информацией на цифровых и аналоговых средствах связи. 
Вид электронной конференции, в ходе которой ее участники используют телефоны либо оборудование, специально разработанное для голосового общения. Такие сеансы связи могут проводиться один на один с учеником и применяться при работе с группой студентов. Достаточно доступный вид обучения благодаря отсутствию сложностей в ее техническом обеспечении. С помощью этого вида дистанционного образования можно организовывать практические занятия, семинары и проводить лекции. 
3.Видеолекция - это когда на экране транслируется запись выступления лектора. 
Максимально эффективными из-за хорошей скорости запоминания признаны видеолекции с динамичным изображением: показом кинофрагментов, анимации, таблиц. Демонстрацию сопровождают закадровые комментарии преподавателя. Преимущество этой формы подачи учебного материала перед традиционной, офлайновой «начиткой» состоит в том, что студент может самостоятельно регулировать ход видеолекции, сколько угодно раз возвращаться к предыдущим разделам и сложным моментам [19]. 
4.Занятия в чате - это уроки, которые проводятся с использованием чатов – электронной системы общения. Два и более имеющих подключение к сети Интернет собеседника в режиме реального времени обмениваются отправленными с компьютеров текстовыми сообщениями, которые видят все участники группы. 
5. Веб-уроки - это дистанционные семинары, конференции и другие формы учебной деятельности, которые проводятся с использованием телекоммуникационных средств и прочих ресурсов Интернета. 
Обычно для организации веб-занятий применяются форумы. Они представляют собой один из видов совместной работы учащихся по изучению определенной тематики, разбору проблемы. В ходе обсуждения слушатели делают записи на сайте, доступные к прочтению и комментированию остальными участниками курса. Большим плюсом веб-уроков признана возможность многодневного, а не только доступного в ходе краткосрочного сеанса связи, общения учеников и преподавателей и асинхронный характер взаимодействия: записи на сайте можно читать и оставлять в любое удобное время. [12].


[bookmark: _Toc97494427]ГЛАВА 2. ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ
[bookmark: _Toc97494428]2.1 Условия и описание ситуации, применения дистанционного обучения в 2020 году 
  
Дистанционное обучение является на сегодняшний день неделимой частью образовательной системы, наряду с такими формами получения образования как очное или заочное. В России система дистанционного образования находится все еще в стадии разработки, по-прежнему нет четкой правовой базы, однако это не мешает ВУЗам предоставлять услуги по осуществлению дистанционного обучения. В других же развитых странах, таких как США или Япония, дистанционное обучение начало развиваться раньше и намного продуктивнее по сравнению с Россией, однако, и в этих странах получение дистанционного обучения сопровождается рядом условий и ограничений. Подводя итог, стоит отметить, что дистанционное обучение, как один из современных видов обучения, имеет полное право на существование в системе образования наравне с традиционными формами обучения [12]. 
Именно сейчас когда практически весь мир учится, работает, в дистанционном формате всплывают явные недостатки дистанционного обучения и проблемы его организации на столь большой территории.  
Одним из главных условий  реализации дистанционного обучения в школе является  соблюдение  требований Закона об образовании (273-ФЗ).  В статье 13. «Общие требования к реализации образовательных программ» указано, что при реализации образовательных программ используются различные образовательные технологии, в том числе дистанционные образовательные технологии, электронное обучение [9]. 
Также  в данном законе указано, что  под электронным обучением понимается организация образовательной деятельности с применением содержащейся в базах данных и используемой при реализации образовательных программ информации и обеспечивающих ее обработку информационных технологий, технических средств, а также информационно- телекоммуникационных сетей, обеспечивающих передачу по линиям связи указанной информации, взаимодействие обучающихся и педагогических работников. Под дистанционными образовательными технологиями понимаются образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационно- телекоммуникационных сетей при опосредованном (на расстоянии) взаимодействии обучающихся и педагогических работников [15].  
Результаты анализа систем дистанционного обучения выявили причины неудовлетворённости людей получением знаний в онлайн формате. Перечень таких причин нам дает канал "Образование Today" [1,2]. 
1. Отсутствует единая образовательная платформа, в полной мере соответствующая требованиям ФГОС разного уровня. Ведущие позиции занимают две электронные школы – Российская (РЭШ) и Московская (МЭШ). Но даже в этих сервисах есть ошибки, которые выявляются педагогами в процессе организации обучения с их помощью. 
2. Не все школьники даже в крупных городах располагают цифровыми устройствами и доступом в интернет, позволяющими качественно организовать учебный процесс дистанционно [13]. 
3. Далеко не каждая из рекомендованных образовательных платформ располагает мощностями, способными обслуживать такое количество пользователей. Поэтому сайты часто зависают под такой нагрузкой. 
4. Учитель не может организовать эффективный контроль выполнения учеником задания. Чаще всего, оно оказывается списанным с другого ресурса. 
5. Не все педагоги в полной мере овладели цифровыми технологиями. Они могут блистать на традиционном уроке, но быть совершенно некомпетентны в электронной среде. 
6. У каждого учителя формируется личный контакт с учениками, что невозможно по сети даже с использованием видеосвязи. [11]. 
7. Помимо организационных и технических моментов есть и вопросы здоровья. Проводить много времени за компьютером очень вредно для зрения школьников, особенно начальных классов. Из-за перехода к онлайн-обучению ребенок проводит перед экраном гораздо больше, чем рекомендовано офтальмологами. Это очень беспокоит родителей. 
Но и преимущества  у данного формата обучения тоже есть, и они существенно перекрывают выше перечисленные недостатки. 
Преимуществами удалённого формата обучения являются следующие факторы [8]: 
1) возможность получить образование вне зависимости от геолокации; 
2) охват узкой предметной области; 
3) возможность организации дискуссий, групповых работ, совместных проектов; 
4) невысокая стоимость (по сравнению с традиционным заочным обучением); 
5) возможность совмещения обучения с основной деятельностью; 
6) высокое качество учебных материалов; 
7) использование новейших компьютерных технологий; 
8) повышение интеллектуального и творческого потенциала; 
9) высокая скорость обучения; 
10) проявление самоорганизации и самостоятельности; 
11) быстрое освоение современных компьютерных технологий, «гаджетов»; 
12) возможность обучаться у высококвалифицированных преподавателей. 
Неоспоримым преимуществом дистанционного обучения является массовость. Система позволяет одновременно охватывать многочисленные аудитории, предоставляя необходимый объём информации вне зависимости от количества слушателей [17]. 
Процесс онлайн-обучения стимулирует и работу преподавателя. Для достижения взаимопонимания с удалённой аудиторией и максимального соответствия нововведениям преподаватель заинтересован в постоянном совершенствовании своих курсов, регулярном повышении профессиональной квалификации и проявлении творческой активности в координировании процесса обучения. [6]. 
Онлайн-образование открывает человеку неограниченные возможности для самообразования и получения обширного спектра профессиональных навыков, которые наиболее востребованы в текущей экономической среде. Данный формат обучения развивает дисциплину, повышает интеллектуальный уровень и позволяет получить востребованную профессию вне зависимости от возраста, места проживания, занятости и имеющихся навыков. Так же технология дистанционного образования открывает массу перспектив для людей с ограниченными возможностями. Обучение онлайн станет достойной альтернативой традиционному формату образования, позволив этой уязвимой группе людей успешно пройти школьную программу, получить качественное бизнес-образование и стать активными членами общества [14]. 
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Для подтверждения своей гипотезы мною было проведено практическое исследование. Практическое исследование выполнялось с помощью двух анкетировании и одного интервью. 
Первое анкетирование было проведено для педагогов и по результатам я смог выявить то, что: 
Анкетирование Педагогов: 
 
1) на вопрос где вы больше устаете, 87% учителей ответили на  дистанционном обучении (рис. 1) 
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Рисунок 1
2) у 87% учителей возникали проблемы на 
дистанционном обучении учащихся (рис. 2) 
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Рисунок 2
3) наиболее частой проблемой, на дистанционном обучении для учителей, является долгое нахождение перед компьютером;  

 
4) самым распространенным вариантом решением данных проблем является (более тщательная подготовка к таким урокам) (рис. 3)
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Рисунок 3
 
  
5) 80% опрошенных учителей готовы решать проблемы (рис. 4)
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Рисунок 4
                                                                                                                                                  
6) самыми популярными ответами на вопрос кто должен заниматься решением этих проблем являются:  
· Государство 
· Учитель 
· Школа 
 
Анкетирование учащихся 
 
1) [image: ]Более 58% учащихся больше устают на дистанционном обучении (рис. 5) 
 

 
 

Рисунок 5

2) Более 57% учащихся недовольны дистанционным обучением (рис. 6) 
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     Рисунок 6
 
  
3) у 68% учащихся возникали проблемы с дистанционным обучением (рис. 7) 
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Рисунок 7
 
 
4) самыми частыми проблемами, которые возникали на дистанционном обучении стали:  
· самостоятельное изучение большого объема материала-50%;  из-за отсутствия и прямого контроля со стороны преподавателей, снижается дисциплинированность -38%; 
· материала много и его изучение не всегда дается легко -34% (рис. 10)
 
 самым 	популярным 	решением 	данных 	проблем 	является 
поэтапное изучение материала (рис. 8) 
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Рисунок 8
 
5) 70% учеников готовы решать эти проблемы (рис. 9)
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Рисунок 9
 
                                                                
6) по данному опросу я выявил, что решением этих проблем должно заниматься школа и государство (рис. 10)
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Рисунок 10
 
Также мною было проведено интервью с педагогами, которое дало понять, что именно не устраивает учителей в дистанционном обучении. 
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И по результатам анкетирования учителей, обозначалось несколько проблемных интересных тем для обсуждения. 
Первая тема о том, что учитель долго находился перед компьютером в период дистанционного обучения. 
«Пожалуйста, ответьте, что вы считаете необходимым в решение данной проблемы?»: 
Учитель 1: давать задание и на время отключать компьютер, давать задание и например через 20 минут его проверять. А на это время выключать мониторы, чтобы не портить зрение; 
Учитель 2: смотреть меньше в экран, чтобы был аудио урок; 
Учитель 3: Сократить время проведение перед компьютером, чтобы дети ходили в школу, так как социализация происходит в школе. 
«При дистанционном обучении, на что вы больше всего отводили время?»: 
Учитель 1: проводила визуальные физ. минутки; Учитель 2: проводила физ. минутки; Учитель 3: Упражнения для глаз. 
«Какие платформы вы применяли для проверки домашних заданий кроме ЭДЖ?»: 
Учитель 1: только ЭДЖ, Учитель 2: Skysmart, Учитель 3: почта, вацап. 
В рейтинге ответственных за дистанционное обучение, по мнению учителей, первое место занимает государство. «Что вы ждете конкретно от государства?»: 
Учитель 1: Урегулирование Дистанционного обучения. Например, по четвертям; 
Учитель 2: Обеспечить более качественное дистанционное образование; 
Учитель 3: Сделать дистанционные уроки более качественными; 
На втором месте учитель. «Какая ответственность лежит перед учителем?»: 
Учитель 1: Чтобы ребята получили знания и что бы они сохранились 
Учитель 2: Проведение качественных уроков; 
Учитель 3: Задавать домашние задание не в цифровом формате. 
И третье место заняла школа. «Что вы под этим подразумеваете, что хотят учителя от школы в плане организации дистанционного обучения?»: 
Учитель 1: Что бы у всех были новые ноутбуки у учителей; 
Учитель 2: Обеспечить скоростной интернет; 
Учитель 3: Объяснить последовательность проведения дистанционных уроков, так как все решали свои проблемы сами 
 
Рассмотрев проблемы дистанционного обучения с педагогами и с учащимися, мною были предложены рекомендации для облегчения изучения материала, а также для сохранения здоровья. 
Тема 1: 
Сохранить здоровье глаз во время дистанционного обучения возможно, если придерживаться некоторых правил во время работы за компьютером: 
1. первое, что нужно сделать - это правильно организовать рабочее место. Монитор должен стоять на расстоянии около 45-60 см и быть на уровне глаз. Днем правильное освещение, естественный свет который падает слева, а вечером — настольная лампа. Она должна освещать только тетрадь или книгу, но не монитор. В противном случае, на экране появятся блики, которые заставят мышцы глаза еще сильнее напрягаться; 
2. делайте паузы во время занятий. 
В школе есть перемены, и во время дистанционных занятиях тоже должны быть перерывы. Можно придерживаться правила 20-20-20. Это означает, что каждые 20 минут нужно делать паузы на 20 секунд, чтобы посмотреть далеко на 20 метров. 
Чтобы не забывать о перерыве, можно установить приложение, которое будет напоминать о том, что нужно встать и отвлечься. Для этого вам помогут такие программы как: 
1) Work Rave, 
2. NiGlaz, 3. EyesRelax. 
Эти программы предназначены для всех версий Windows и их можно бесплатно скачать; 
3. делайте гимнастику для глаз. 
Простые упражнения снимут напряжение и сохранят здоровье глаз. Их можно делать один раз в день во время перерыва, или в конце занятий: 
«Веселые часики» - смотрим то вправо, то влево. Нужно выполнить 20 повторений, при этом внимательно следить за ровным положением головы; 
«Бабочка» - легкими,  частыми движениями моргаем глазами около 20 
сек.; 
«Массаж». Закрываем глаза и поглаживаем веки подушечками пальцев. Массировать можно также скулы, брови и края глазниц; 
«Жмурки» - крепко зажмуриваем глаза, приблизительно на 5 секунд, а затем их полностью расслабляем. 
 
 
Тема 2: 
Как же улучшить сами уроки в дистанционный период? 
На данный момент оптимального приложения или программы нет. 
Но уже сейчас с каждым днём появляется все больше и больше интересных приложений, которые помогут оптимизировать дистанционные уроки. Я изучил множество платформ и выявил на данный момент самые лучшие бесплатные платформы: 
1. это Skysmart. Он был разработан компанией Skyeng чтобы помочь педагогам в это нелегкое время! Платформа предлагает задания для проведения уроков в онлайн формате с демонстрацией экрана. Преподаватель подключает необходимое количество классов и может всем отправить домашние задания, задав дату/срок выполнения. Причем проверка не требуется — задания проверяются автоматически, вы можете посмотреть результат и выставить оценки. Если заданий недостаточно, есть возможность добавить платные задания для развития различных навыков. 
2. Сайт Учи.ру дает возможность учителям открыть временный доступ детям к заданиям на платформе до 16:00. Есть функция отправки домашнего задания и проверочных работ. Задания яркие, с элементами геймификации, соблюден принцип “от простого к сложному”. Также на платформе проводятся online-трансляции уроков для дистанционного обучения. 
3. Яндекс Учебник на время карантина становится платформой для проведения онлайн трансляций. Звук на уроке поступает только от учителя к детям, общение ограничено чатом. Преподаватель выдает задания, которые автоматически проверяются, что очень облегчает работу. 
После созданных мной рекомендаций они были показаны педагогам и учащимся для того чтобы понять помогут ли они им при проведении дистанционных уроков. Спустя неделю мною был задан вопрос, помогли ли эти рекомендации? 98% опрошенных ответили, что предложенные мной рекомендации существенно облегчают обучение в данном формате. 
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В заключение проведенной работы, можно сделать следующие выводы: я выяснил, с какими проблемами столкнулись преподаватели и учащиеся в период дистанционного обучения, а также понял, что мешает для качественного преподавания и усвоения материала. На основании изученного материала мною были разработаны рекомендации, которые были проверены на практике, следовательно, мне удалось выполнить поставленные цели и задачи. 
Дистанционное обучение является перспективной формой обучения, но при этом оно требует множество доработок. 
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